REGULAMENTO DO CLUB NISSEI DE VANTAGENS
1. DAS CONDICOES GERAIS

1.1 O presente instrumento tem como objetivo regular a participacdo dos clientes cadastrados
no “Club Nissei de Vantagens”, criado e administrado pela Farmacia e Drogaria Nissei S/A.

1.2 O “Club Nissei de Vantagens” é um programa de relacionamento entre a Farmdcia e Drogaria
Nissei S/A e seus participantes, com o objetivo de oferecer beneficios, ofertas exclusivas e
promocodes por intermédio de descontos em produtos e servicos disponiveis nas lojas da NISSEI,
baseadas nas compras dos clientes realizadas nas lojas da rede.

1.3 Ao aderir ao “Club Nissei de Vantagens” de forma espontanea, o cliente declara que leu o
presente regulamento, entendeu-o e concorda integralmente com todos os seus termos, regras
e condigdes.

2. DAS DEFINICOES
2.1 Para fins do presente regulamento, sdo as seguintes definicdes:

2.1.1 CLIENTE OU ASSOCIADO: pessoa fisica que aderiu livre e espontaneamente ao “Club Nissei
de Vantagens”, efetuando seu cadastro.

2.1.2 SELO CLUB NISSEI DE VANTAGENS: precificadores sinalizadores, com condi¢bes especiais
para clientes “Club Nissei de Vantagens”.

2.1.3 CREDITOS ACUMULADOS: N3o implica na devolucdo de valores. E um crédito virtual
convertido eletronicamente em crédito para futuras compras, vinculado ao CPF do cliente
cadastrado. Assim, ao acumular determinado(s) valor(es), o cliente podera utiliza-lo(s), exclusiva
e especificamente para abatimento no pagamento de compras futuras, de acordo com as normas
contidas neste regulamento, e a critério da NISSEI.

2.1.3.1 O presente programa de vantagens nao significa a cobranca superior ao preco devido, ou
retencdo de valores pagos, mas corresponde a descontos e/ou créditos concedidos por mera
liberalidade pela NISSEI aos clientes cadastrados.

2.1.3.2 A NISSEI tem poder de gestdao e administracdo de todo o sistema e tomard todas as
decisdes referentes as operagdes de uso desses valores em sua rede de drogarias.

2.1.4 CARTEIRA DIGITAL: é o local virtual em que sdo adicionados os CREDITOS ACUMULADOS
vinculados ao CPF do CLIENTE.

3. DA PROTEGAO DE DADOS

3.1 Ao aderir ao presente regulamento, o cliente concorda e autoriza, de forma expressa, que
seus dados cadastrais (nome, CPF/MF, data de nascimento, género, nimero de celular, e-mail,
endereco e CEP) e os dados das compras (valor, horario e produtos) facam parte de um banco
de dados do programa de relacionamento das Farmacia e Drogaria Nissei S/A, que poderdo ser
tratados, agrupados para fins de pesquisa de habito de consumo e marketing, servindo o aceite
ao final do presente regulamento como consentimento expresso previsto nos artigos 72, inciso |
e 89, caput, da Lei n? 13.709/2018.

3.2 As informagdes serdo utilizadas Unica e exclusivamente pela Farmacia e Drogaria Nissei S/A
para envio de comunicagGes através de e-mail, celular, aplicativos e outras formas de marketing,
durante o prazo de durag¢do do programa de relacionamento.



3.3 Todas as informagdes contidas no cadastro sdo confidenciais, sendo que a Farmacia e
Drogaria Nissei S/A se obriga a ndo comercializar ou compartilhar tais informagdes com terceiros,
nos termos dos artigos 79, inciso | e 82, caput, da Lei n? 13.709/2018.

3.4 O cliente tem direito de obter da Farmacia e Drogaria Nissei S/A as seguintes informacdes, a
qualguer momento e sem custo, mediante requerimento expresso: a confirmagao da existéncia
de tratamento dos dados, o acesso aos dados tratados, a correcdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados, a anonimizagdo, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei 13.709/2018, a eliminacdo
dos dados pessoais tratados, a informacdo das entidades publicas e privadas com as quais a
Farmacia e Drogaria Nissei S/A realizou uso compartilhado de dados, o que se dard somente nos
casos previstos em lei.

3.5 O consumidor poderd a qualquer tempo requerer a revogacdo do consentimento concedido,
mediante o cancelamento de sua participacdo no presente programa de relacionamento.

3.6 Dessa forma, o cliente da o consentimento livre, expresso e informado para que a Nissei
utilize as informacdes obtidas para, além de regular disponibilizacdo de opcdes de resgate e
acumulo de créditos, personalizagcdo do atendimento ao consumidor para fins de pesquisas de
habito de consumo e marketing.

4. DA ADESAO

4.1 Terdo direito a participar das vantagens do “Club Nissei de Vantagens” todos os clientes
pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito anos), mediante aceitacdo expressa das regras previstas
neste regulamento.

4.2 Para aderir ao “Club Nissei de Vantagens” o cliente deverd fazer o cadastro de forma fisica
(nas lojas), antes do registro dos produtos no caixa, ou eletronica (website ou aplicativo),
preenchendo formuldrio com as seguintes informagdes: nome completo, RG / REGISTRO
PROFISSIONAL, CPF/MF, data de nascimento, nimero de celular, e-mail, endereco e CEP.

4.3 A adesdo e participagado sao totalmente gratuitas, isentas de qualquer taxa ou anuidade.

4.4 Os clientes efetivardo a sua adesdo no “Club Nissei de Vantagens” apds o aceite fisico ou
eletrénico (website, aplicativo ou via SMS) do termo de adesdo correspondente. Apds o aceite
deste regulamento, o cliente podera comegar a usufruir dos beneficios.

4.6 As regras, critérios e normas que regulamentam o “Club Nissei de Vantagens” sdo publicas e
disponibilizadas de forma eletrénica (website e aplicativo), cabendo ao cliente tomar
conhecimento dos seus termos e condi¢Ges para decidir, de forma livre e espontanea, sobre sua
adesdo.

4.7 Ao aderir ao “Club Nissei de Vantagens”, o cliente declara que leu, compreendeu e
concordou, de forma integral, com os termos das regras, critérios e normas que regulam este
Club.

4.8 Ao aceitar os beneficios oferecidos pelo “Club Nissei de Vantagens”, o cliente
automaticamente requer sua inclusdo no Club e, conforme artigo 43, § 29, da Lei Federal n2
8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), concorda expressamente, declarando-se ciente
e permitindo que a NISSEI envie malas diretas, mensagens no celular (SMS), e-mail marketing,
efetue ligacGes ofertando produtos e servicos e outras formas de publicidade por meio fisico ou
eletronico.



5. DOS BENEFICIOS

5.1 A cada compra, de produtos elegiveis, o cliente participante acumulara créditos que podera
utilizar para abater no pagamento de suas futuras compras de produtos.

5.2 Os CREDITOS ACUMULADOS em cada compra serdo incluidos na CARTEIRA DIGITAL vinculada
ao CPF do cliente em até 48 horas apds efetivacdao do pagamento referente as suas compras.

5.3 Os CREDITOS ACUMULADOS em CARTEIRA DIGITAL estardo limitados as duas primeiras
compras de cada dia, realizadas pelo mesmo CPF. Demais compras na mesma condicdo serdo
desprezadas.

5.4 Os créditos ndo se aplicam a compras de medicamentos de qualquer natureza e em nenhuma
circunstancia.

5.5 A NISSEI poderd modificar, a seu exclusivo critério, os valores de créditos, os percentuais
aplicados para gerar o crédito, os produtos que fardo parte do crédito cumulativo, como também
o prazo de validade dos créditos a qualquer momento sem aviso prévio, considerando periodos
de campanhas promocionais e as condi¢des de mercado e demanda de oferta e procura.

5.6 Nao serdo computados como créditos acumulados as compras efetuadas anteriormente a
data de langamento do “Club Nissei de Vantagens”.

5.7 Uma vez computados, os créditos serdo lancados automaticamente na carteira digital do
cliente. Somente serdo computados como créditos as compras em que forem identificadas com
o numero do CPF no Club Nissei de Vantagens no momento da pré-venda ou do pagamento, ndo
sendo permitida a pontuacdo apds a operacao de compra e venda. Assim, caso o cliente ndo
informe o CPF no programa de relacionamento, perdera o direito ao crédito decorrente da
compra.

5.8 Valores de créditos acumulados inferiores a RS 0,01 (um centavo) ndo serdo computados.

5.9 O resgate pelo cliente dos créditos acumulados sera lancado eletronicamente no momento
do pagamento.

5.10 O cliente fica plenamente ciente de que os créditos acumulados serdo lancados,
controlados e resgatados por meio do CPF, porquanto é indispensavel informar o nimero do CPF
antes do efetivo pagamento.

5.11 Caso a loja esteja operando “off-line” e sem comunicagdo com a Central do “Club Nissei de
Vantagens”, os dados e arquivos das vendas a creditar ficardo armazenados no servidor da loja.
Tao logo a conexdo seja restabelecida, os arquivos serdo enviados automaticamente para Central
e processados os créditos no cadastro individual do respectivo cliente.

5.12 Se ocorrer falha no sistema de vendas da loja, os CREDITOS ACUMULADOS ser3o langados
manualmente ou por qualquer outro meio.

6. DO PROCESSO DE RESGATE
6.1 Para solicitacdo da liberagcdo dos CREDITOS ACUMULADOS, o associado devera:

6.1.1 Dirigir-se a uma das lojas fisicas das Farmacias e Drogarias Nissei S.A, ou realizar um compra
por meio do site www.farmaciasnissei.com.br ou aplicativo das Farmacias Nissei.



6.1.2 O CLIENTE deve possuir saldo positivo em sua CARTEIRA DIGITAL no momento do
pagamento.

6.1.3 Caso a loja esteja operando “off-line” — sem comunicacdo — com a Central do “Club Nissei
de Vantagens”, o resgate dos créditos somente sera possivel quando a conexao for restabelecida.

6.2 Os créditos poderdo ser estornados ou bloqueados nas seguintes situacdes:

6.2.1 Créditos originados de compras de mercadorias que, por qualquer motivo, venham a ser
devolvidas ou canceladas.

6.2.2 Caso o cliente se encontre com atrasos e/ou com débitos pendentes de qualquer natureza,
a NISSEl podera bloquear a utilizacdo dos CREDITOS ACUMULADOS até a regularizacdo do
respectivo débito.

6.2.3 Caso sejam detectados indicios de fraude no acumulo de créditos, a NISSEl podera
bloguear e/ou cancelar o “Club Nissei de Vantagens” do cliente, determinando um prazo para
averiguacao e constatacdo do problema. Se for constatado que ndao houve fraude ou uso
indevido do CPF para aciumulo de créditos, os créditos referentes as compras efetuadas serdo
posteriormente computados na conta do cliente. Caso seja apurado o uso fraudulento o cliente
tera seu cadastro no “Club Nissei de Vantagens” e CREDITOS ACUMULADOS cancelados.

6.3 Restricdes para uso e resgate dos CREDITOS ACUMULADOS:

6.3.1 Os CREDITOS ACUMULADOS deverio ser utilizados para abatimento do valor da compra de
produtos e em nenhuma hipdtese sera devolvido troco em dinheiro.

6.4 Os CREDITOS ACUMULADOS, desde que dentro do seu periodo de validade, proporcionardo
ao cliente acesso aos descontos na compra de produtos e/ou servicos disponibilizados pelo “Club
Nissei de Vantagens”, bem como, acesso a beneficios e resgate de prémios e/ou recompensas,
conforme regras e condicGes divulgadas no site e aplicativo das Farmdcias Nissei.

6.5 Os CREDITOS ACUMULADOS n3o poderdo ser utilizados em servicos de recarga ou
pagamento de contas de qualquer tipo, pois seu uso deve ser exclusivamente na compra de
produtos na forma deste regulamento.

6.6 Caso o valor da compra seja inferior ao saldo de créditos, o valor residual ficara creditado no
cadastro do cliente.

6.7 Os CREDITOS ACUMULADOS sado pessoais e intransferiveis e para uso exclusivo nas lojas da
rede NISSEI, como abatimento do valor das compras dos clientes, ndo sendo negocidveis ou
comercializaveis e ndo podem ser cedidos a terceiros ou trocados por dinheiro.

6.8 Uma vez que os CREDITOS ACUMULADOS s3do pessoais e intransferiveis, créditos de clientes
diferentes ndao poderao ser somados.

7. DO CONTROLE DO SALDO DOS CREDITOS ACUMULADOS

7.1 O saldo do “Club Nissei de Vantagens” podera ser consultado pelo cliente, a qualquer tempo,
no site e no aplicativo para celular da NISSEI.

7.2 O crédito terd prazo de validade de ATE 180 (cento e oitenta) dias contados da compra que
gerou o crédito, ndo sendo prorrogado em nenhuma hipdtese. A Nissei reserva-se ao direito de
alterar a validade de utilizagdo sem prévio aviso, de acordo com os critérios estabelecidos pelo
incentivo de a¢des promocionais pontuais.



7.3 A CARTEIRA DIGITAL tera o limite maximo de RS 500,00 de CREDITOS ACUMULADOS, sendo
necessaria a utilizacao do crédito para voltar a acumular.

8. DAS OCORRENCIAS E RECLAMACOES

8.1 Em caso de ndao concordancia com os valores e saldos do “Club Nissei de Vantagens”, o cliente
devera abrir uma ocorréncia formal em uma das lojas ou junto ao Nucleo de Atendimento do
Cliente Nissei, e apresentar os cupons fiscais que comprovem sua reclamacao, enviando-os para
analise da NISSEI.

8.2 A NISSEI ird analisar a reclamac¢do no prazo de 5 dias uteis, devendo o resultado ser
informado ao cliente via telefone, e-mail, aplicativo de celular ou por qualquer outra forma
idonea.

9. DOS PROCEDIMENTOS EM CASO PROBLEMAS TECNICOS

9.1 Ao participar do “Club Nissei de Vantagens”, o cliente tem ciéncia e neste ato expressa sua
concordancia de que o sistema de controle de CREDITOS ACUMULADOS é informatizado e
depende de recursos de terceiros como links e conexdes, que por motivos alheios a vontade ou
participacdo da NISSEI poderdo deixar de funcionar ou ndo funcionar adequadamente. Nesses
casos, como sdo eventos que, pela sua natureza, efeitos e abrangéncia, sdo considerados como
de forca maior ou fortuitos, o cliente declara que isenta a NISSEI de qualquer responsabilidade.

9.2 Do langamento dos créditos:

9.2.1 Quando n3o mostrar o saldo de CREDITOS ACUMULADOS ao final do pagamento na tela e
no cupom fiscal, o consumidor devera se identificar com o CPF normalmente e, nestes casos, os
créditos serdo armazenados no computador local da loja. Ao restabelecer a conexdo, os créditos
serdo computados automaticamente.

9.2.2 O consumidor deverd sempre guardar o cupom fiscal para posterior conferéncia e/ou
eventual reclamagao.

9.3 No Resgate dos CREDITOS ACUMULADOS:

9.3.1 O resgate dos créditos ficara suspenso até o restabelecimento da conexdo ou solugdo de
eventual problema técnico.

9.3.2 N3o havendo solu¢do do problema técnico no prazo de 30 (trinta) dias, a NISSEI
disponibilizard os CREDITOS ACUMULADOS para resgate por meio de procedimento interno de
contingéncia.

10. DA PARTICIPACAO DE COLABORADORES DA NISSEI:

10.1 Os colaboradores da NISSEl poderdo participar das vantagens do “Club Nissei de
Vantagens”.

10.2 Em caso de comprovagio de lancamento e resgates de CREDITOS ACUMULADOS
fraudulentos, que violem este regulamento ou o “Manual de Conduta” (compliance) da Farmacia
e Drogaria Nissei S/A por parte do colaborador, a NISSEI poderad tomar as medidas disciplinares
cabiveis ao caso, inclusive podendo culminar em demissao por justa causa, na forma da CLT, bem
como tomar as agoes judiciais cabiveis, podendo o colaborador responder civel e criminalmente
pelos eventuais atos cometidos.



11. DO ENCERRAMENTO DO “CLUB NISSEI DE VANTAGENS”

11.1 A conta do cliente junto ao “Club Nissei de Vantagens” é pessoal e intransferivel e, em caso
de falecimento, a conta sera encerrada e os CREDITOS ACUMULADOS cancelados.

11.2 Fica a NISSEI isenta de qualquer responsabilidade caso “Club Nissei de Vantagens” seja
restringido ou proibido por alguma razao legal ou regulamentacao governamental.

11.3 O “Club Nissei de Vantagens” e seus beneficios tém prazo indeterminado e, no caso de seu
encerramento, cuja decisdo compete exclusivamente a NISSEI, serd divulgado comunicado
internamente nas lojas e por meio do site www.farmaciasnissei.com.br para conhecimento dos
clientes, com antecedéncia de 90 (noventa) dias e, durante este periodo, os clientes poderdo
fazer resgate dos seus créditos.

11.4 Caso o “Club Nissei de Vantagens” venha ser descontinuado por qualquer razdo, fica
garantido aos usuarios optar pela adesdo a eventual plano novo, ou usar os CREDITOS
ACUMULADOS na forma prevista neste regulamento. Em hipdtese alguma os CREDITOS
ACUMULADOS serao convertidos em moeda corrente.

11.5 A partir da data de divulga¢do do encerramento do “Club Nissei de Vantagens”, ndo haverd
mais inclusdo de CREDITOS ACUMULADOS.

12. DO CANCELAMENTO DO CLUB NISSEI DE VANTAGENS

12.1 O cliente, a seu livre critério e a qualquer tempo, podera solicitar o cancelamento do seu
cadastro no “Club Nissei de Vantagens”.

12.2 A formalizacdo do pedido de cancelamento devera ocorrer pelo titular dos dados pessoais
ou por seu representante legal, por meio de um dos canais oficiais abaixo apresentados:

- E-mail DPO: dpo.lgpd@nisseisa.com.br

- NAC (Nucleo de Atendimento ao Consumidor) pelo nimero 0800 643 6464 ou e-mail
atendimentocliente@nisseisa.com.br, disponivel de segunda a sdbado das 8h as 22h, domingos
e feriados das 8h as 20h.

- Perfil do Cliente (Site/App): Login > Menu > Dados > Editar Dados > Excluir Conta.

12.3 Ao solicitar seu cancelamento, o cliente declara-se ciente de que perderd os beneficios
oferecidos pelo “Club Nissei de Vantagens”, bem como o saldo em CARTEIRA DIGITAL.

12.4 Em nenhuma hipédtese, os créditos serdo convertidos total ou parcialmente em dinheiro,
seja em crédito em conta e/ou em pecunia.

13. DAS ALTERACOES E RETIFICACOES

13.1 Eventuais casos omissos ou contradi¢Oes serdo decididos pela Farmacia e Drogaria Nissei
S/A.

13.2 Em caso de mudancas nas condi¢cdes e normas previstas neste regulamento, a NISSEI
divulgara as alteragGes internamente nas lojas, pelo site www.farmaciasnissei.com.br, e pelo
aplicativo de celular.

13.3 O presente regulamento serd objeto de registro junto ao Cartdrio de Titulos e documentos
de Curitiba/PR, para fins de publicidade.
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